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Dinaccion Temtorial de Salud de Caldas

DOCUMENTO DE CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Contexto

Nombre de la Institucion: Institucion educativa Normal de la Presentacion

Ubicacion Rural / Urbana: Urbana

Tipo de Sector: Educativo

Contexto en Salud Mental

Método Empleado: | Encuesta — Entrevista- encuentros grupales.

Descripcion del contexto

La Institucion educativa escuela normal superior de la presentacion se encuentra ubicada en
el municipio de Pensilvania en el departamento de Caldas, municipio que se conoce como la
Perla del Oriente por su belleza natural y por la calidad humana de sus pobladores.
Geograficamente, la Institucion Educativa Normal de la Presentacion se encuentra ubicada en
la plaza principal del municipio al costado de la iglesia, zona recurrida y comercial, su mayor
actividad econdmica es el cultivo de café seguida por la ganaderia, arboles con fines
maderables y algunas areas de cafa para la elaboracion de panela, platano, maiz y papa,
corresponde al sistema hidrografico del rio Magdalena en la cordillera central y entre los rios La
Miel, que hace de limite con los municipios de Marquetalia y Manzanares; Tenerife, limitando

también con el municipio de Samana.

La educacion ha sido un pilar fundamental en el desarrollo del municipio, por lo tanto, este
servicio se brinda a los nifios y nifias de manera gratuita y la escuela normal superior de la
presentacion es una de las principales instituciones educativas del municipio con un modelo
pedagdgico basado en un enfoque Humanista Cognitivo que integra los principios de

singularidad, autonomia, apertura y trascendencia como ejes que fundamentan el Ser, el Saber
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y Saber Hacer, La Institucién Educativa escuela normal superior de la presentacion E.N.S.P,
tiene un total de aproximadamente 710 estudiantes matriculados, esta poblacion se
caracteriza por estar en un rango de edad entre los 4 y 23 afios aproximadamente, en su gran
mayoria provienen de un sistema familiar compuesto; también se puede decir que esta

poblacién en un 90% proviene de la zona urbana y un 10% de la zona rural.

Los estudiantes de la institucion educativa, se caracterizan por estar ubicados en los estratos
socioecondémicos 1, 2y 3 por lo tanto, los que mas prevalecen son el estrato 1y 2, frente al
clima escolar los estudiantes se identifican por sus deseos de superacion personal teniendo
como meta contar con un proyecto de vida que fundamenta sus deseos de salir adelante, pese
alas diferentes situaciones que se presenta en el ambito educativo como: bullying, conductas
auto lesivas, intentos de suicidio, depresion, ansiedad, bajo rendimiento académico, dificultades
cognitivas, motoras y visuales. Dentro de estos procesos educativos se hace relevante el
compromiso de las familias para ayudarles a alcanzar las metas frente a su formacioén

académica, que les permita ser util para la sociedad, para ellos mismos y para sus familias.

De igual forma es importante recalcar que los grupos poblaciones son conjuntos de individuos
que comparten caracteristicas comunes y que se agrupan para facilitar el estudio y analisis de
sus dinamicas, comportamientos y necesidades, estos grupos pueden definirse por diferentes
variables tales como demograficas como la edad, sexo, raza etnicidad, estado civil.
Socioecondmicas como el nivel de ingresos, educacion y ocupacion. Geograficas como su
ubicacion, paises, regiones, cuidades o barrios y culturales como idioma, religién y tradiciones.
El estudio de los grupos poblaciones es fundamental en diversas disciplinas, como la sociologia,
la demografia, la epidemiologia y la economia, ya que permite entender mejor las dinamicas
sociales y las necesidades de diferentes segmentos de la poblacién, ademas esta informacién es

crucial para la formacion de politicas publicas, planificacion de servicio e investigacion social.

Teniendo presente la conversacion con los representantes de la Institucion Educativa Normal de

la Presentacién y la creacion de la matriz DOFA, el grupo poblacional se enfocara en menores de
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18 afos, victima de conflicto, migrantes y LGBTIQ+, puesto que se trabajara con el grupo

poblacional de bachillerato de sexto a once.

Las dinamicas familiares de los adolescentes son fundamentales para su desarrollo emocional
y social, estas interacciones influyen en su comportamiento, bienestar y en la formacién de
relaciones afectivas, siendo cruciales para su adaptacion y crecimiento personal, teniendo en
cuenta que las dinamicas familiares afectan directamente el bienestar subjetivo de los
adolescentes, por lo tanto se percibieron familias funcionales que proporcionan un entorno
seguro y de apoyo, lo que contribuye a una mejor salud mental y emocional, ademas de que las
relaciones familiares positivas actuan como fatores protectores frente a problematicas de

ansiedad y depresion.

El estigma social es una condicién, atributo, rasgo o comportamiento que hace que la persona
portadora sea incluida en una categoria social, el municipio de Pensilvania caldas se caracteriza
por su gran afluencia de consumo de alcohol en la poblacion desde la temprana edad hasta la
adultez, es por esto que uno de los factores de riesgo mas visible y problematicos es el consumo
de alcohol, VAPPER y SPA, se percibe la falta de control parental especificamente el consumo
de Alcohol, puesto que con el pasar de los afos se ha normalizado este consumo en jovenes de
temprana edad, es por esto que se percibe la necesidad de sensibilizar constantemente a las
poblaciones estudiantiles y padres de familia de sus afectaciones mentales, fisicas y

emocionales.

Las prevalencias identificadas de Trastornos mentales se enfocan principalmente en: depresion,
ansiedad, intento suicida, delitos sexuales y bullying. Siendo estos algunos de los antecedentes
de la |.E frente a eventos en salud mental dentro de la comunidad educativa, por esta razén las
sesiones de escuchaderos seran guiadas en estas tematicas, con el fin de prevenir o incluso

intervenir segun cada caso.

Analisis de Necesidades identificadas
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1.Necesidades Inmediatas:

En la actualidad, la salud mental ha dejado de ser un tema tabu para convertirse en una prioridad
social y educativa. En especial, los adolescentes enfrentan multiples desafios emocionales,
académicos y sociales que requieren atencion. En este contexto, establecer programas de
prevencion y promocion de la salud mental en la Institucion Educativa Normal Superior de La
Presentacion no solo es pertinente, sino recomendable.

Los adolescentes de esta institucién, como en muchas otras del pais, se encuentran en una etapa
de desarrollo en la que las presiones externas e internas —como el rendimiento académico, la
autoimagen, la pertenencia social o los problemas familiares— afectan directamente su bienestar
psicolégico — acoso escolar, riesgo de consumo de SPA. A pesar de que muchos de estos
factores no pueden ser eliminados del todo, si pueden ser abordados adecuadamente mediante
programas estructurados que promuevan la resiliencia, la gestion emocional, y el
acompanamiento oportuno.

Es de resaltar que la Normal Superior de La Presentacion, una institucién con vocacion formadora
de futuros educadores, este tipo de iniciativas adquiere una dimension aun mas relevante: los
estudiantes no solo se benefician como receptores, sino que también se forman con herramientas
que podran replicar en sus propias practicas pedagogicas.

Las necesidades inmediatas de los adolescentes de esta institucion deben ser el punto de partida
para construir programas efectivos. Se requiere, por ejemplo, un equipo interdisciplinario que
incluya psicologos, orientadores escolares y docentes capacitados, espacios seguros para el
didlogo y la expresidon emocional, asi como actividades extracurriculares enfocadas en el
bienestar integral. Ademas, es fundamental incluir a las familias en este proceso, promoviendo
una vision compartida de cuidado y acompafiamiento.

Ignorar estas necesidades puede derivar en consecuencias graves, como la desercidn escolar,
el aislamiento social, el bajo rendimiento académico o incluso situaciones de crisis emocional.
Por el contrario, invertir en salud mental es apostar por el presente y el futuro de los adolescentes,

y por extension, de toda la comunidad educativa. La implementacion de programas de prevencion
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y promocion de la salud mental en la Normal Superior de La Presentacion no solo responde a
una necesidad inmediata, sino que constituye una estrategia esencial para garantizar el desarrollo
integral de los adolescentes. Cuidar la mente es también formar el corazén, y en una institucion

que educa para la vida, esto no puede esperar.

2.Necesidades a Largo Plazo

La salud mental en el entorno escolar no es un tema pasajero ni exclusivo de momentos de crisis;
es un compromiso a largo plazo que exige una vision integral, sostenida y estratégica. En este
sentido, la formaciéon y capacitacion continua de docentes y directivos, asi como la
promocion de politicas publicas sélidas y coherentes, se convierte en una necesidad
estructural para garantizar el bienestar emocional de las comunidades educativas y la calidad del

proceso formativo.

Los docentes y directivos son actores fundamentales en el desarrollo emocional y social de los
estudiantes. Sin embargo, en muchos casos no cuentan con las herramientas necesarias para
identificar sefales de alerta, gestionar conflictos emocionales en el aula, o brindar
acompafamiento efectivo. A menudo, se enfrentan solos a problematicas complejas como la
depresion, la ansiedad, el acoso escolar o las conductas autolesivas, sin formacion especializada
ni apoyo institucional. Esta carencia no solo afecta a los estudiantes, sino que también genera

altos niveles de estrés, agotamiento y desgaste profesional en los mismos educadores.

Frente a este panorama, es importante implementar procesos de formacion permanente en salud
mental dirigidos a todo el personal educativo. Estos deben ir mas alld de talleres aislados y
enfocarse en una capacitacién estructurada, interdisciplinaria y contextualizada, que integre
conocimientos psicoldgicos, estrategias pedagogicas inclusivas y protocolos de intervencion.
Formar a quienes forman es garantizar entornos escolares mas empaticos, seguros y preparados

para responder de forma efectiva a los desafios emocionales.

Pero la responsabilidad no debe recaer unicamente en las instituciones educativas. Es

indispensable que el estado asuma un rol protagénico mediante el disefio y ejecucion de politicas
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publicas en salud mental educativa, que aseguren recursos, acompafamiento técnico y
continuidad en el tiempo. Estas politicas deben contemplar la creacion de redes de apoyo
psicosocial, la inclusién de la salud mental en los curriculos escolares, y la financiacion de

programas regionales adaptados a las realidades socioculturales de cada comunidad.

Invertir en salud mental desde la politica publica es, en efecto, una estrategia de impacto nacional.
Mejora el rendimiento académico, reduce los indices de violencia escolar, fortalece la
convivencia, y promueve el desarrollo de ciudadanos mas conscientes, resilientes y

emocionalmente saludables.

De este modo pensar en salud mental como un eje estructural del sistema educativo implica mirar
hacia el futuro con responsabilidad. Formar y capacitar a los docentes y directivos no es un gasto,
sino una inversion sostenible. Promover politicas publicas integrales y de largo plazo es sentar
las bases para una sociedad mas sana, justa y humana. La escuela del futuro debe ser un espacio

donde no solo se enserfie a pensar, sino también a sentir y a vivir en bienestar.

3.Necesidades Especificas

La salud mental, entendida como un componente fundamental del bienestar humano, debe ser
abordada desde una perspectiva inclusiva que reconozca las realidades especificas de los grupos
mas vulnerables. En particular, los niios, adolescentes y las personas pertenecientes a la
comunidad LGBTIQ+ enfrentan desafios uUnicos que requieren respuestas diferenciadas y
sensibles. Al mismo tiempo, persiste un fuerte estigma social en torno a los trastornos mentales, lo
que agrava aun mas las condiciones de quienes necesitan atencion. Por ello, es implementar
estrategias que respondan a estas realidades de forma ética, profesional y sostenida.

Los nifios y adolescentes se encuentran en etapas clave del desarrollo emocional y social. La
exposicion a contextos de violencia, abandono, pobreza o presién académica puede desencadenar
sintomas de ansiedad, depresion o trastornos conductuales si no se detectan y atienden a tiempo.
Sin embargo, en muchas instituciones educativas y servicios de salud, los sintomas son
minimizados o malinterpretados como “rebeldia” o “inmadurez”, lo que retrasa una intervencién

adecuada.
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Por otro lado, los estudiantes sufren a veces de discriminacion, exclusion, violencia y rechazo
familiar, factores que aumentan significativamente su riesgo de padecer trastornos mentales. A
pesar de esta vulnerabilidad, muchas veces no encuentran espacios seguros para expresar sus
vivencias ni reciben atencién psicoldgica libre de prejuicios. Esto no solo profundiza su sufrimiento,
sino que también desincentiva la busqueda de ayuda,

Ante este panorama, se requiere una atencion integral que incorpore enfoques diferenciales y
formacion especializada en diversidad, nifiez y adolescencia. Los profesionales de salud mental
y los actores del sistema educativo deben estar preparados para identificar factores de riesgo en
estos grupos y ofrecer respuestas humanizadas, culturalmente sensibles y libres de discriminacion.
El lenguaje también juega un papel clave: evitar expresiones estigmatizantes, fomentar el respeto
por las diferencias y visibilizar historias de recuperacion pueden transformar la percepcién social y
generar empatia. Incluir voces de personas con experiencias vividas en los espacios de toma de
decisiones y formacion también es una estrategia poderosa para humanizar el problema.
bienestar colectivo solo es posible cuando todos y todas, sin excepcion, tienen derecho a ser

escuchados, comprendidos y atendidos.

Conclusiones y Recomendaciones

La caracterizacion realizada en la Escuela Normal Superior de La Presentacion revela un
panorama claro frente al bienestar emocional de la institucidén educativa, la cual debe convertirse
en una prioridad transversal. A partir de la identificacién de necesidades inmediatas, especificas
y a largo plazo, es posible extraer conclusiones fundamentales que no solo orientan la
intervencion, sino que trazan una hoja de ruta para transformar la cultura institucional en torno a
la salud mental.

En primer lugar, se evidencian necesidades inmediatas relacionadas con la atencion
psicoemocional de los adolescentes. Los estudiantes manifiestan altos niveles de ansiedad,
dificultades en la gestion emocional y conflictos interpersonales que requieren acompafnamiento

profesional oportuno. Esta realidad exige el fortalecimiento del equipo de orientacion escolar, la
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creacion de espacios seguros de escucha activa, y el desarrollo de actividades que promuevan
la expresidn emocional, la autoestima y la construccion de vinculos saludables.

En segundo lugar, se identifican necesidades especificas como los adolescentes tienen
dificultades de adaptacion escolar y los estudiantes que forman parte de la comunidad LGBTIQ+.
Estos grupos enfrentan desafios particulares que muchas veces son invisibilizados o mal
comprendidos, no porque la institucion no los respete sino por los estudiantes que no tienen ese
nivel de respeto por la diferencia del otro, Por tanto, es importante trabajar desde un enfoque
diferencial que permita responder con sensibilidad y eficacia a sus contextos y vivencias,
garantizando el respeto por la diversidad, la inclusién y la equidad.

En cuanto a las necesidades a largo plazo, se concluye continuar capacitando de manera
permanente a los docentes y directivos para que puedan actuar como agentes protectores del
bienestar emocional, asi como disefiar e implementar continuamente estrategias de salud mental
que articule acciones preventivas, promocionales y de atencion, de manera coordinada y
sostenible.

En conclusion, la caracterizacidn no solo visibiliza las carencias existentes, sino que ofrece una
oportunidad invaluable para actuar con responsabilidad y visién a futuro. Atender la salud mental
en la Escuela Normal Superior de La Presentaciéon no es un lujo, es una necesidad estructural
que impacta directamente en la calidad de vida de los estudiantes, en su desempefio académico
y en la construccion de una sociedad mas sana y humana. Las conclusiones son claras: el

momento de actuar es ahora, con compromiso, planificacidon y sensibilidad.
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